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SDU ARASTIRMA VE YENILIKCIiLiK DIREKTORLUGU

DIS PAYDAS GORUSLERI RAPORU

GIRIiS

Di1s paydaslarin yiliksekdgretim kurumlarinin arastirma, yenilik¢ilik ve toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin goriislerinin alinmasi, kalite giivence sistemi ¢calismalarinin 6nemli bilesenlerinden
biridir. Disg paydaslardan elde edilen geri bildirimler; kurumsal gelisimin desteklenmesi, paydas
beklentilerinin belirlenmesi ve sunulan hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan 6énemli bir
veri kaynagi olusturmaktadir. Kalite kiiltiiriniin siirdiiriilebilirligi, ancak i¢ ve dis paydaglarin karar
alma, degerlendirme ve iyilestirme siireclerine aktif katilimiyla miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii (AYD), faaliyetlerinin
etkililigini artirmak ve paydas beklentilerine daha etkin cevap verebilmek amaciyla dig paydas
goriislerini diizenli olarak izlemektedir.

Bu rapor kapsaminda kullanilan Dis Paydas Goriis Anketi, 2026 yilinda YOKAK Xkalite
giivencesi yaklasimi, SERVQUAL hizmet kalitesi boyutlar1 ve KVKK ilkeleri dikkate alinarak yeniden
yapilandirilmistir. Anket formu; paydas beklentilerinin sistematik bigimde izlenmesi, hizmet kalitesi
algismin 6l¢iilmesi, memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi ve elde edilen geri bildirimlerin stirekli
iyilestirme siireclerine aktarilmasi amaciyla tasarlanmigtir. Bu rapor, AYD dis paydaslari tarafindan
degerlendirildigi Di1s Paydas Goriis Anketi sonuglarina dayali olarak hazirlanmigtir. Anket uygulamasi
¢evrimici ortamda gerceklestirilmis olup, dis paydaslarm AYD ile is birligi diizeyleri, faaliyetlerden
memnuniyet durumlari, kurumsal bilinirlik, iletisim kanallari, arastirma ve yenilikgilik faaliyetlerine
iligkin degerlendirmeleri ile gelistirilmesine yonelik onerileri incelenmistir.

Dis paydaslarin AYD’ye iliskin goriis ve onerileri, gevrimigi bir uygulama olan Google Forms’ta
hazirlanan anket formu iizerinden Mayis-Haziran 2026 tarihinde alinmistir. Calismada ac¢ik uglu ve
derecelendirme 6lgegi iceren boliimlerin yer aldigi, 48 siitundan olusan bir 6l¢lim araci kullanilmisgtir.
Anket formunda; dis paydas bilgilerini iceren 4, dis paydaslarin AYD ile is birligi durumuna y6nelik 3,
AYD’nin gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin bilgi diizeyini igeren 1, AYD ile ilgili bilgilere hangi
kanallardan ulasildig1 ve paydaslara hangi kanallar araciligiyla ulagilmasinin tercih edildigini igeren 2,
AYD faaliyetlerinden haberdar olma diizeyini igeren 1, AYD’nin hizmet, faaliyet, erisilebilirlik, is
birligi, proje gelistirme, girisimcilik, bolgesel kalkinma ve paydas bilgilendirme siire¢lerine iliskin
basar1 diizeyinin belirtilmesine yonelik 17 soru bulunmaktadir. Ayrica AYD’nin dis paydaslar nezdinde
daha goriiniir ve etkili olmasi icin giiclendirilmesi gereken alan, SDU &ncelikli alanlari, AYD’nin
kurumlar icin deger iiretebilecegi alanlar ve kurumlarin arastirma, yenilik¢ilik veya proje gelistirme
ihtiyaglarini belirlemeye yonelik 4 soru yer almaktadir. AYD’ye bagli/iliskili birim ve merkezlerle ilgili
memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesine yonelik 10 soru ile AYD’nin gii¢lii yonleri, gelistirilmesi
gereken yonleri, firsat alanlari, tehdit/risk alanlar1 ve diger goriis ve Onerileri igeren agik uglu 5 soru
bulunmaktadir.
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Katilimm goniilliilikk esasina dayali oldugu anketi 15 katihme1 yanitlamistir. Yanitlarin tamami
analiz kapsaminda degerlendirilmis; siirekli ayn1 yanitin verildigi, tutarsiz veya gecersiz sayilmasini
gerektiren bir veri temizleme iglemi ayrica uygulanmamistir. Katilime1 sayisinim sinirli olmasi nedeniyle
elde edilen bulgular, genellenebilir sonuglar iiretmekten ziyade AYD’nin dis paydas algisini, is birligi
kapasitesini, goriiniirliik diizeyini ve gelisime agik yonlerini ortaya koyan yol gdsterici geri bildirimler
olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR
1. TANIMLAYICI BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan dis paydaslarin kurum/kurulus tiirlerine iligkin bulgular sunulmaktadir.
Katilimeilarin %80°1 kamu kurumlarindan, %20’si ise sivil toplum kuruluglarindan olusmaktadir. Elde
edilen dagilim, AYD mevcut dis paydas agmin agirhikli olarak kamu kurumlar ile sekillendigini
gostermektedir. Bu durum, arastirma ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin kamu kurumlartyla yiiriitiilen is
birlikleri agisindan degerlendirilmesine katki saglamakla birlikte, 6zel sektdr ve sanayi temsilcilerinin
goriislerinin simirl diizeyde yansitilmasina neden olmaktadir.

Tablo 1. Kurum/Kurulus Tiiriine Gore Dis Paydas Sayilari

Kurum/Kurulus Tiirii Sayisi
Kamu Kurumu 12
Sivil Toplum Kurulusu 3
Toplam 15

2. ILiSKi VE i$ BIRLiGi DURUMU

Bu boliimde dis paydaslarin AYD ile mevcut iliski ve is birligi durumlarina iligkin bulgulara yer
verilmistir. Ankete katilan dis paydaslara “Kurumunuzun SDU Arastirma ve Yenilikcilik Direktorliigii
ile ig birligi oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin 9°u AYD hakkinda ilk kez bilgi edindigini
belirtirken, 2 katilimc1 AYD hakkinda bilgi sahibi oldugunu ancak heniiz ig birligi bulunmadigini ifade
etmistir. Bununla birlikte 3 katilimc1 AYD ile donemsel/proje bazl is birligi gergeklestirdiklerini, 1
katilimer ise diizenli is birligi bulundugunu belirtmistir.

Tablo 2. AYD ile is Birligi Durumu
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Is Birligi Durumu Say1  Yiizde (%)
Haynr, ilk kez bilgi ediniyorum 9 60,0

Hayir, ancak bilgi sahibiyim 2 13,3

Evet, donemsel/proje bazli is birligimiz olmustur 3 20,0

Evet, diizenli is birligimiz bulunmaktadir 1 6,7
Toplam 15 100,0

AYD ile is birligi bulundugunu belirten paydaslarin yanitlar1 ayrica degerlendirildiginde, is birliklerinin
agirlikli olarak {niversite-sanayi is birligi, girisimcilik/start-up destekleri, egitim, seminer ve
bilgilendirme toplantilari, mentorluk/danismanlik, etkinlik, ¢aligtay ve panel katilimi, bolgesel kalkinma
odakl1 ¢alismalar ile patent, fikri miilkiyet ve ticarilestirme alanlarinda gerceklestigi goriilmektedir. s
birligi alanlarma iliskin bulgular, AYD’nin dis paydaslarla kurdugu iliskilerin yalnizca bilgilendirme
veya etkinlik katilimi diizeyinde kalmadigini; girisimeilik, proje gelistirme, {iniversite-sanayi is birligi,
fikri miilkiyet ve bolgesel kalkinma gibi aragtirma ve yenilik¢ilik ekosisteminin temel bilesenlerine
yayildigimi gostermektedir.

Tablo 3. AYD ile is Birligi Gerceklesen Alanlar

Is Birligi Alam Say1
Universite-sanayi is birligi 2
Girigimcilik / start-up destekleri 2
Egitim / seminer / bilgilendirme toplantisi 2
Mentorluk / danigmanlik 2
Etkinlik / ¢calistay / panel katilimi1 2
Bolgesel kalkinma odakli galigmalar 1
Patent / fikri miilkiyet / ticarilestirme 1

AYD ile is birligi deneyimi bulunan katilimcilardan, yiiriitilen is birliginin genel diizeyini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya 4 katilime1 yanit vermistir. Katilimcilarin 3’1 is birligi diizeyini
5 puan, 1’i ise 4 puan olarak degerlendirmistir. Ortalama puan 4,75 olarak hesaplanmistir.
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3. 1S BIRLiIGi ALANLARI VE MEMNUNIYET DURUMU

Bu boliimde, AYD ile daha once is birligi gerceklestirdigini belirten dig paydasglarin is birligi alanlar1 ve
bu is birliklerine iligkin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir.

AYD ile donemsel/proje bazli veya diizenli is birligi bulundugunu belirten katilimcilar yanitlart
incelendiginde, is birliklerinin farkli faaliyet alanlarinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu alanlar;
iiniversite-sanayi is birligi, girisimcilik ve start-up destekleri, egitim/seminer/bilgilendirme faaliyetleri,
mentorluk ve danismanlik siirecleri, etkinlik/calistay/panel katilimi, bolgesel kalkinma odakli ¢alismalar
ile patent, fikri miilkiyet ve ticarilestirme faaliyetleri olarak siralanmaktadir.

Tablo 4. AYD ile is Birligi Gerceklesen Alanlar

Is Birligi Alam Say1
Universite-sanayi is birligi 2
Girigimcilik / start-up destekleri 2
Egitim / seminer / bilgilendirme toplantisi 2
Mentorluk / danigmanlik 2
Etkinlik / calistay / panel katilim1 2
Bolgesel kalkinma odakl galigmalar 1
Patent / fikri miilkiyet / ticarilestirme 1

Elde edilen bulgular, AYD’nin dis paydaslarla yiiriittiigii is birliklerinin yalmzca tamitim veya
bilgilendirme diizeyinde kalmadigini; aragtirma, yenilikgilik, girisimeilik, teknoloji transferi ve bolgesel
kalkinma eksenlerinde ¢esitlendigini gdstermektedir.

AYD ile ig birligi deneyimi bulunan katilimcilardan, yiiriitiilen i birliginin genel diizeyini 1 ile 5
arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya yanit veren 4 katilimcimin 3’1 is birligi diizeyini 5
puan, 1’iise 4 puan olarak degerlendirmistir. Ortalama puan 4,75 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, AYD
ile dogrudan is birligi deneyimi olan dis paydaslarin memnuniyet diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir

4. BILINIRLIK VE ILETiSIM KANALLARI

Bu boliimde dis paydaslarin AYD gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin bilgi diizeyleri, AYD
hakkinda bilgiye ulastiklar1 kanallar, AYD faaliyetleriyle ilgili bilgilendirme tercihleri ve ydriitiilen
faaliyetlerden haberdar olma diizeyleri degerlendirilmistir.
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Dis paydaslara oncelikle “SDU Arastirma ve Yenilikcilik Direktorliigiiniin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?”” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
8’1 bilgi diizeyini 1 puan, 4’1 3 puan, 2’si 4 puan, 1’iise 5 puan olarak degerlendirmistir. Ortalama bilgi

diizeyi 2,20/5 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5. AYD’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Hakkinda Bilgi Diizeyi

Puan Say1 Yiizde (%)
1 (Hig bilgim yok) 8 53,3

2 0 0,0

3 4 26,7

4 2 13,3

5 (Cok iyi diizeyde bilgim var) 1 6,7
Toplam 15 100,0

Dis paydaglara AYD ile ilgili bilgilere genellikle hangi kanallardan ulastiklar1 sorulmustur. Yanitlar
incelendiginde en fazla belirtilen kanalin SDU Web Sitesi oldugu goriilmektedir. Bunu basm/medya
haberleri, ortak galismalar ve SDU sosyal medya kanallar1 izlemektedir.

Tablo 6. AYD Hakkinda Bilgiye Ulasilan Kanallar

Bilgiye Ulasilan Kanal Say1
SDU Web Sitesi 6
Basin / medya haberleri 4
Ortak calismalar 3
SDU Sosyal Medya 3
Aragtirma ve Yenilikgilik Direktorliigli web sayfasi 2
Yazili medya 2
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Bilgiye Ulasilan Kanal Say1

Aragtirma ve Yenilikgilik Direktorliigii sosyal medya 1

Dis paydaslara AYD faaliyetleriyle ilgili kendilerine hangi kanallar {izerinden ulasilmasim tercih
ettikleri de sorulmustur. Yanitlara goére en cok tercih edilen kanallar e-posta ve resmi yazidir.
WhatsApp/mesajlagsma gruplari ve sosyal medya da 6nemli iletigsim kanallar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7. AYD Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme icin Tercih Edilen Kanallar

Tercih Edilen Bilgilendirme Kanah Say1

E-posta 5
Resmi yazi 5
WhatsApp / mesajlasma gruplari 4
Sosyal medya 4
Telefon 3
Web sayfasi duyurulari 2
SMS 2

Dis paydaslara ayrica “SDU Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigiiniin yiiriittiigii faaliyetlerden genel
olarak ne diizeyde haberdarsiniz?”” sorusu yoneltilmistir. Ortalama haberdar olma diizeyi 1,93/5 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 8. AYD Faaliyetlerinden Haberdar Olma Diizeyi

Puan Say1 Yiizde (%)
1 ( Hi¢ Haberdar Degilim) 9 60,0

2 1 6,7

3 2 13,3

Arastirma ve Yenilikgilik Direktérluga
Suleyman Demirel Universitesi Rektorligu
32260, Cunur / ISPARTA

0246 211 1014

ayd@sdu.edu.tr.




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YENILIKGILIK DIREKTORLUGU

Puan Say1 Yiizde (%)
4 3 20,0

5 (Cok lyi Diizeyde Haberdarim) 0 0,0
Toplam 15 100,0

5. HIZMET KALITESI VE PAYDAS MEMNUNIYETI

Bu boliimde dis paydaslarin AYD hizmet kalitesi, erisilebilirligi, giivenilirligi, paydas odakliligi,
kurumsal yetkinligi ve yiritilen faaliyetlerin etkisine iligkin degerlendirmeleri incelenmistir.
Katilimcilarin yanitlar1 1 ile 5 arasinda derecelendirilmis olup, yiiksek puanlar ilgili ifadeye katilim
diizeyinin arttigini géstermektedir.

D1s paydaslara ilk olarak “Arastirma ve Yenilikg¢ilik Direktorliigiiniin web sayfasi, duyurular1 ve tanitim
materyalleri yeterince anlasilir ve erisilebilirdir.” ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadeye iliskin ortalama puan
3,00 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin 6’s1 olumlu, 4’1 kararsiz, 5’1 ise olumsuz degerlendirme
yapmuistir.

Tablo 9. Web Sayfasi, Duyurular ve Tanitim Materyallerinin Anlasilabilirligi

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 20,0
Katilmiyorum 2 13,3
Kararsizim 4 26,7
Katiliyorum 4 26,7
Kesinlikle Katilryorum 2 13,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetleri giivenilir bulurum.”
ifadesinde ortalama puan 3,53 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin 8’1 olumlu, 4’ii kararsiz, 3’1 ise
olumsuz degerlendirme yapmustir.
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Tablo 10. AYD Hizmet ve Faaliyetlerinin Giivenilirligi

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 1 6,7
Kararsizim 4 26,7
Katiliyorum 3 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii is birligi siireclerinde tutarli ve siirdiiriilebilir bir yaklagim
sergiler.” ifadesinde ortalama puan 3,47’dir. Katilimcilarin 7’si olumlu, 5’1 kararsiz, 3’i ise olumsuz

yanit vermistir.

Tablo 11. is Birligi Siireclerinde Tutarhlik ve Siirdiiriilebilirlik

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 1 6,7
Kararsizim 5 333
Katiltyorum 2 13,3
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigiine basvurdugumda ilgili kisi veya birimlere kolaylikla
ulasabilirim.” ifadesine iligkin ortalama puan 3,47 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin 7°si olumlu, 6’s1
kararsiz, 2’si ise olumsuz degerlendirme yapmustir.
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Tablo 12. lgili Kisi veya Birimlere Ulasilabilirlik

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 6 40,0
Katiliyorum 3 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 26,7
Toplam 15 100,0

“Aragtirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigl taleplere zamaninda ve ¢dziim odakli geri doniis saglar.”
ifadesinde ortalama puan 3,40’tir. Katilimcilarmm 7’si olumlu, 6’s1 kararsiz, 2’si ise olumsuz
degerlendirme yapmustir.

Tablo 13. Taleplere Zamaninda ve Co6ziim Odakl Geri Doniis

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 6 40,0
Katiltyorum 4 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 3 20,0
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigiiniin arastirma, yenilik¢ilik ve proje gelistirme konularinda
yeterli kurumsal yetkinlige sahip oldugunu diisiiniiriim.” ifadesine iliskin ortalama puan 3,53 olarak
hesaplanmigtir. Katilimcilarin 8’1 olumlu, 5’1 kararsiz, 2’si ise olumsuz yanit vermistir.
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Tablo 14. Arastirma, Yenilik¢ilik ve Proje Gelistirme Yetkinligi

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 5 333
Katiliyorum 4 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 4 26,7
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii is birligine acik ve paydas odakli bir yapidadir.” ifadesinde
ortalama puan 3,47’dir. Katilimcilarin 8’1 olumlu, 5’1 kararsiz, 2’si ise olumsuz degerlendirme yapmustir.

Tablo 15. is Birligine A¢iklik ve Paydas Odakhlik

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 5 333
Katiliyorum 5 33,3
Kesinlikle Katiltyorum 3 20,0
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilikcilik Direktorliigii, SDU niin arastirma ve yenilik¢ilik kapasitesinin gelismesine
katk1 saglar.” ifadesinde ortalama puan 3,67 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin 10°u olumlu, 3’
kararsiz, 2’si ise olumsuz goriis bildirmistir.
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Tablo 16. SDU’niin Arastirma ve Yenilik¢ilik Kapasitesine Katki

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 3 20,0
Katiliyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 26,7
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii, SDU ile sanayi/kamu/STK is birliklerinin gelismesine katki
saglar.” ifadesinde ortalama puan 3,80°dir. Katilimcilarm 11’1 olumlu, 2’si kararsiz, 2’si ise olumsuz
yanit vermistir.

Tablo 17. Sanayi, Kamu ve STK Is Birliklerinin Gelismesine Katki

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 13,3
Katiltyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

b

“Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii ulusal ve uluslararasi proje gelistirme kiltiirinii destekler.’
ifadesinde ortalama puan 3,67°dir. Katilimcilarin 10’u olumlu, 3’ kararsiz, 2’si ise olumsuz
degerlendirme yapmustir.

Arastirma ve Yenilikgilik Direktérluga
Suleyman Demirel Universitesi Rektorligu
32260, Cunur / ISPARTA

0246 211 1014

ayd@sdu.edu.tr‘




SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YENILIKGILIK DIREKTORLUGU

Tablo 18. Ulusal ve Uluslararasi Proje Gelistirme Kiiltiiriine Katki

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Toplam

Say1
2

0

4

15

Yiizde (%)
13,3

0,0

20,0

40,0

26,7

100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigli 6grenci, akademisyen, girisimci ve dis paydaslara yenilik¢ilik
alaninda destek olur.” ifadesinde ortalama puan 3,80 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin 11°1 olumlu,
2’si kararsiz, 2’si ise olumsuz yanit vermistir.

Tablo 19. Yenilikcilik Alaninda Destek

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 13,3
Katiliyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilikcilik Direktorliigi faaliyetleri bolgesel kalkinmaya katki saglar.” ifadesinde
ortalama puan 3,80’dir. Katilimcilarin 11°1 olumlu, 2’si kararsiz, 2’si ise olumsuz degerlendirme
yapmuistir.
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Tablo 20. Bolgesel Kalkinmaya Katki

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 13,3
Katiliyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii faaliyetleri ekonomik, teknolojik veya sosyal fayda tiretir.”
ifadesinde ortalama puan 3,80’dir. Katilimcilarin 11’1 olumlu, 2’si kararsiz, 2’si ise olumsuz yanit
vermistir.

Tablo 21. Ekonomik, Teknolojik veya Sosyal Fayda Uretimi

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 13,3
Katiltyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

“Aragtirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii etkinlik, egitim ve duyurular hakkinda paydaslarin
bilgilendirir.” ifadesinde ortalama puan 3,27 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin 6’s1 olumlu, 7’si
kararsiz, 2’si ise olumsuz degerlendirme yapmustir.
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Tablo 22. Etkinlik, Egitim ve Duyurular Hakkinda Paydas Bilgilendirme

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 7 46,7
Katiliyorum 4 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 13,3
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii, SDU’niin girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesine katki saglar.”
ifadesinde ortalama puan 3,67 dir. Katilimeilarm 10’u olumlu, 3’ kararsiz, 2’si ise olumsuz yanit
vermistir.

Tablo 23. SDU’niin Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelismesine Katki

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 3 20,0
Katiltyorum 6 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 26,7
Toplam 15 100,0

“Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigii, SDU igindeki dogru kisi, birim veya arastirma altyapisina
ulagsmanizda etkili bir yonlendirme noktasidir.” ifadesinde ortalama puan 3,67 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin 9’u olumlu, 4’1 kararsiz, 2’si ise olumsuz degerlendirme yapmistir.
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Tablo 24. Dogru Kisi, Birim veya Arastirma Altyapisina Yonlendirme

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 4 26,7
Katiliyorum 4 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 33,3
Toplam 15 100,0

6. GENEL KURUMSAL DEGERLENDIiRME

Bu bélimde dis paydaslarin SDU Aragtirma ve Yenilikgilik Direktorliigiinii genel olarak nasil
degerlendirdiklerine ve Direktorliigiin dis paydaslar nezdinde daha goriiniir ve etkili olabilmesi i¢in
hangi alanlarin 6ncelikli olarak gii¢lendirilmesi gerektigine iligskin bulgular yer almaktadir.

Katilimeilardan “SDU Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigiinii genel olarak nasil degerlendirirsiniz?”
sorusunu 1 ile 5 arasinda puanlamalar1 istenmistir. Genel degerlendirme ortalamasi 3,20/5 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 25. AYD’nin Genel Kurumsal Degerlendirmesi

Puan Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 13,3
Katilmiyorum 2 13,3
Kararsizim 3 20,0
Katiliyorum 7 46,7
Kesinlikle Katilryorum 1 6,7
Toplam 15 100,0
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Tablo 26. AYD’nin Daha Gériiniir ve Etkili Olmas: I¢in Giiclendirilmesi Gereken Alanlar

Giiclendirilmesi Gereken Alan Say1
Tanitim ve goriiniirliik faaliyetleri 8
Girisimcilik ve yenilik¢ilik destekleri 8
Universite-sanayi is birligi siiregleri 7
Proje/fon bilgilendirme siiregleri 6
Paydaslarla diizenli iletigim 5

Akademisyen-sektor eslestirme siiregleri 5

Arastirma altyapilarinin tanitimi 3

7. ONCELIKLi ALANLAR VE i$ BIRLiGi FIRSATLARI

Bu béliimde dis paydaslarin kurumlartyla iliskili gordiikleri SDU 6ncelikli alanlar1, AYD’nin kurumlart
icin en fazla deger iiretebilecegi alanlar ve kurumlarin arastirma, yenilik¢ilik veya proje gelistirme
konularindaki 6ncelikli ihtiyaglar1 degerlendirilmistir.

Dis paydaslara “Asagidaki SDU o6ncelikli alanlarindan kurumunuzla iliskili olanlar1 isaretleyiniz.”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir. Yanitlar incelendiginde en
fazla isaretlenen alanin “Iklim degisikligi ve yesil doniisiim” oldugu goriilmektedir. Bu alam
“Yenilenebilir enerji kaynaklari/teknolojileri”, “Bilim ve teknoloji politikalar1”, “Girisimcilik ve
yenilikgilik” ve “Siirdiiriilebilir etkin tarim” izlemektedir. Bulgular, dis paydaslarin SDU’niin 6ncelikli
alanlar1 igerisinde Ozellikle yesil doniisiim, enerji, bilim ve teknoloji politikalari, girisimcilik ve
stirdiiriilebilir tarim bagliklarini kendi kurumlariyla daha iliskili gordiiklerini gostermektedir.

Tablo 27. Kurumlarla iliskili Gériilen SDU Oncelikli Alanlari

Oncelikli Alan Say1
Iklim degisikligi ve yesil doniisiim 10
Yenilenebilir enerji kaynaklari / teknolojileri 8
Bilim ve teknoloji politikalari 7
Girisimcilik ve yenilikgilik 7
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Oncelikli Alan Say1
Siirdtirtilebilir etkin tarim 7
Yapay zeka ve dijital doniistim 5
Gida biyoteknolojisi 4
Organik tarim 4

Siirdiiriilebilir yapt malzemeleri ve teknolojileri 4

Kentsel doniisiim ¢alismalari 4
Veri madenciligi ve veri depolama 4
Sosyal medya caligmalar1 2
Ulagtirma / akilli ulagim sistemleri 1

Dis paydaslara ayrica “SDU Arastirma ve Yenilik¢ilik Direktorliigiiniin kurumunuz igin en fazla deger
iiretebilecegi alan sizce hangisidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda da katilimcilar birden fazla segenek
isaretleyebilmistir. Yanitlar incelendiginde en ¢ok vurgulanan alanlarin “Girisimcilik ve yenilik¢ilik
kapasitesinin artirilmasi” ile “Bolgesel kalkinma odakli ¢alismalar” oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. AYD’nin Dis Paydas Kurumlar i¢in Deger Uretebilecegi Alanlar

Deger Uretilebilecek Alan Say1
Girisimeilik ve yenilik¢ilik kapasitesinin artirilmasi 8
Bolgesel kalkinma odakli ¢aligmalar 8
Bolgesel kalkinma ve toplumsal fayda iiretimi 7
Siirdiiriilebilirlik ve yesil donilisiim 7
Dijital doniisiim ve teknoloji kullanimi 7
Egitim, seminer veya calistay 7
Universite-sanayi is birligi 5
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Deger Uretilebilecek Alan Say1
Yeni proje/fon firsatlarina erisim 4
Uriin, hizmet veya siireg gelistirme 4
Akademik bilgi ve uzmanlhiga erisim 4
Arastirma altyapisi / laboratuvar / teknik destek 4
Avrupa Birligi / uluslararasi projeler 4
TUBITAK / ulusal destek programlari 4
Ogrenci/mezun insan kaynagina erisim 2
Patent / fikri miilkiyet / ticarilestirme 2

D1s paydaslara son olarak “Kurumunuzun arastirma, yenilik¢ilik veya proje gelistirme alanindaki
oncelikli ihtiyaci nedir?” sorusu yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde en fazla belirtilen ihtiyacin
“Egitim ve kapasite gelistirme” oldugu goriilmektedir. Bunu “Fon ve hibe kaynaklarina erisim”, “Proje
yazma ve gelistirme destegi”, “Akademik/teknik danismanlik” ve “Uygun akademisyen veya birimle
eslesme” takip etmektedir.

Tablo 29. Kurumlarin Arastirma, Yenilik¢ilik veya Proje Gelistirme Alanmindaki Oncelikli

Ihtiyaclar
Oncelikli ihtiyag Say1
Egitim ve kapasite gelistirme 9
Fon ve hibe kaynaklarina erigim 7
Proje yazma ve gelistirme destegi 6
Akademik / teknik danigsmanlik 6
Uygun akademisyen veya birimle eslesme 5
Ogrenci / mezun insan kaynagina erisim 2
@
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Oncelikli ihtiyag Say1

Patent / fikri miilkiyet destegi 1

8. BAGLI BiIRIMLERLE DENEYIM VE MEMNUNIYET

Bu béliimde dis paydaslarin SDU Arastirma ve Yenilikgilik Direktorliigii ile iliskili birim ve merkezlere
yonelik deneyim ve memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Katilimcilarm yanitlari 1 ile 5 arasinda
derecelendirilmis olup, yiiksek puanlar memnuniyet diizeyinin arttigini gostermektedir.

Tablo 30. Bagh Birimlerle Deneyim ve Memnuniyet Diizeyleri

Birim/Merkez Yanit Sayis1  Ortalama
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligii 13 3,46
Goller Bolgesi Teknokent Koordinatorliigii 14 3,29
Dogal ve Endiistriyel Yap1 Malzemeleri Uygulama ve Arastirma Merkezi 11 2,91
Pomza Aragtirma ve Uygulama Merkezi 10 2,90
Ulusal ve Uluslararasi Arastirma Proje Koordinatorligii 11 2,82
Yenilik¢i Teknolojiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi 11 2,82
Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezi 11 2,82
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 11 2,73
Deprem ve Jeoteknik Arastirma Merkezi 10 2,70

Bulgular incelendiginde, dis paydaslarin en yiiksek memnuniyet ortalamasini Teknoloji Transfer Ofisi
Koordinatorliigiine verdigi goriilmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiiniin ortalamasi
3,46’dir. Bu sonucu 3,29 ortalama ile Goller Bolgesi Teknokent Koordinatorliigii izlemektedir. Bu iki
birimin diger birimlere kiyasla daha yiiksek degerlendirilmesi, dis paydaslarin teknoloji transferi,
girisimcilik, {iniversite-sanayi is birligi ve teknokent ekosistemiyle daha goriiniir temas kurdugunu
gostermektedir.
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9. IYILESTIRME ALANLARI VE ONERILER

Bu béliimde dis paydaslarin acik uglu sorulara verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Yanitlar igerik
analizi yaklagmmiyla incelenmis; giiclii yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, firsat alanlari, tehdit/risk
alanlar1 ve diger goriis-Oneriler basliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Dis paydaglarin AY D’nin gliglii yonlerine iliskin yanitlari incelendiginde; arastirma altyapisi, is birligine
acgiklik, fikri ve smai miilkiyet haklari, arastirma ve yenilik¢ilik kapasitesi, bilimsel arastirma gelistirme
kiiltiirti, cesitlilik, girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetleri ile iiniversite-STK is birligine agik ve
ulagilabilir ekip yapist 6ne ¢gikmaktadir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin AYD hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmadiklarmi belirtmeleri, gii¢lii yonlerin dis paydaslar nezdinde daha goriiniir hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Tablo 31. AYD’nin Giiclii Yonlerine iliskin Goriisler

Tema One Cikan ifadeler
Aragtirma ve yenilikgilik Aragtirma altyapisi, arastirma ve yenilikgilik, bilimsel arastirma
kapasitesi gelistirme kiiltiirii
is birligine agiklik Paydaslik kiiltiirt, tiniversite-STK is birligi, ulasilabilir ekip
yapist
Girisimcilik ve inovasyon Girisimcilik, yenilikgilik, inovasyon ekosistemini destekleme
Fikri miilkivet
.1 1. mu. yerve Fikri ve smai miilkiyet haklar1
ticarilestirme

Gelistirilmesi gereken oncelikli alanlara iligkin yanitlar degerlendirildiginde, en fazla vurgulanan
konularin bilinirlik, tanitim, iletisim ve paydaglarla is birligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
AYD’nin 6zellikle kamu kurumlari, 6zel sektor, sanayi ve sivil toplum kuruluslari tarafindan daha fazla
taninmasi1 gerektigini belirtmistir. Ayrica kurumlar arasi is birligi, danigsmanlik, uygulamali ve ¢éziim
odakli ¢caligmalar, sosyal inovasyon, bolgesel kalkinma, kadin girisimciligi, geng istihdami ve STK ’larla
stirdiiriilebilir ig birligi konular1 gelistirilmesi gereken alanlar arasinda ifade edilmistir.

Tablo 32. Gelistirilmesi Gereken Oncelikli Alanlar

Tema Degerlendirme
Tanitim ve AYD’nin kamu kurumlar1 ve dis paydaslar tarafindan daha fazla taninmasi
bilinirlik gerektigi belirtilmistir.
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Tema Degerlendirme

Paydaslarla daha diizenli, agik ve siirekli iletisim kurulmasi gerektigi

[letigim
vurgulanmigtir.
Paydas is . " . e e
e Kamu, 6zel sektor, sanayi ve STK ig birliklerinin artirilmasi 6nerilmistir.
birlikleri
Uygulamali Noktasal, ¢6ziime yonelik ve konu bazli ¢alismalarin artirilmasi gerektigi
caligmalar belirtilmistir.

. Kadin girisimciligi, geng istihdami, kirsal kalkinma ve sosyal etki alanlari
Sosyal inovasyon .
one ¢ikmustir.

Firsat alanlarina iliskin yanitlar incelendiginde; kamu-iiniversite-sanayi is birlikleri, giines enerjisi
uygulamalari, uluslararasi fonlar, profesyonel proje yonetimi, bolgesel akilli uzmanlagsma, yesil
doniigiim, iklim degisikligi, su kaynaklarinin korunmasi, Egirdir Goli, akilli kent, dijital dontisiim,
cografi bilgi sistemleri, kentsel doniigiim, sosyal girisimcilik ve toplum temelli inovasyon alanlarinin
one ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 33. One Cikan Firsat Alanlar

Firsat Alam Aciklama

Yesil doniisiim ve iklim Iklim sorunlar1, su kaynaklarinin korunmasi, Egirdir Golii ve
degisikligi stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari

Enerji ve yenilenebilir Kamu kurumlarinda giines paneli uygulamalari, yenilenebilir enerji
kaynaklar odakli galigmalar

amu-universite-sanayl s Ortak proje, uygulamali aragtirma ve bolgesel kalkinma ig birlikleri

birligi
Dijital doniisiim Akilli kent, cografi bilgi sistemleri, yapay zeka ve dijitallesme

C STK ortakliklari, toplum temelli inovasyon ve yerel sorunlara saha
Sosyal girisimeilik

temelli ¢ozlimler

AB fonlari, uluslararasi proje yonetimi ve profesyonel proje yonetim

Uluslararas: fonlar .
kapasitesi
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Tehdit ve risk alanlarma iligkin yanitlar degerlendirildiginde; ice kapalilik, biirokratik direng, degisime
direng, iletisimsizlik, finansmana erisim giicliikleri, yapay zeka ve dijitallesmeye ge¢ kalma, proje/fon
bagimliligy, stirdiiriilebilirlik kaygis1 ve kurumsal hafiza kaybi gibi risklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 34. Tehdit ve Risk Alanlari

Risk Alam Degerlendirme

fce  kapalilk ve  Paydaslarla yeterli temas kurulmamasi &nemli bir risk olarak

iletisimsizlik goriilmektedir.
Biirokratik ve  Yenilik¢i fikirlerin uygulanmasinda biirokratik siirecler ve degisime
kurumsal direng direng risk olusturmaktadir.

Proje ve yenilikgilik faaliyetlerinde finansmana erigsim giicliikleri

Finansmana erisim L.
d belirtilmistir.

Dijitallesmeye  ge¢  Yapay zeka ve dijital araglarin siireclere entegre edilmesinde gecikme
kalma riski vurgulanmastir.

Proje/fon bagimliligi, kurumsal hafiza kayb1 ve koordinasyon degisimleri

Strdiirtilebilirlik risk olarak ifade edilmistir.

Diger goriis ve onerilerde ise AYD nin bdlgedeki sanayiciler, tarim tireticileri, kadin kooperatifleri ve
sivil toplum kuruluglarinin sahada karsilagtigi somut problemleri tespit ederek bu problemleri
iiniversitedeki multidisipliner arastirma ekipleriyle eslestirmesi Onerilmistir. Bu yaklasim, dis paydas
ihtiyaglarindan hareket eden, problem odakli ve uygulamaya doéniik bir arastirma-yenilik¢ilik modeli
gelistirilmesi agisindan énemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dig paydaslarin AYD’ye yonelik iyilestirme Onerileri ii¢ temel
baslikta yogunlagsmaktadir. Birincisi, AYD’nin tanitim ve bilinirlik faaliyetlerinin gii¢clendirilmesidir.
Ikincisi, dis paydaslarla kurulan iliskilerin proje bazli ve donemsel temaslardan gikarilarak diizenli,
kurumsallasmus ve siirdiiriilebilir is birliklerine déniistiiriilmesidir. Ugiinciisii ise AYD’nin bolgesel
ihtiyaglara dayali, uygulamali, ¢6ziim odakli ve ¢cok paydasl proje gelistirme kapasitesini artirmasidir.

SONUC

2026 yil1 D1s Paydas Goriis Anketi, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Yenilik¢ilik
Direktorligiiniin dis paydaslar nezdindeki algisini, is birligi kapasitesini, hizmet kalitesini ve gelisim
firsatlarin1 degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, AYD’nin iiniversitenin
aragtirma, yenilikgilik, girigsimeilik, proje gelistirme, teknoloji transferi ve bdlgesel kalkinma
alanlarindaki stratejik rolliniin dis paydaslar tarafindan olumlu karsilandigini gdstermektedir.
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Anket sonuglari, AYD’nin 6zellikle aragtirma ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesine katki
saglama, {iniversite-kamu-sanayi-sivil toplum is birliklerini destekleme, girisimcilik ve yenilikgilik
ekosistemini giiclendirme, bolgesel kalkinmaya yonelik deger tiretme ve ekonomik, teknolojik ya da
sosyal fayda olusturma alanlarinda giiglii bir kurumsal algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuclar, AYD’nin yalnizca iiniversite i¢i arastirma siireglerini destekleyen bir birim olmanin 6tesinde,
iniversite ile dig paydaslar arasinda bilgi, teknoloji, proje ve is birligi akigini kolaylastiran 6nemli bir
ara yliz olarak konumlandigin1 gostermektedir.

AYD ile dogrudan is birligi deneyimi bulunan paydaslarin yiliksek diizeyde memnuniyet
bildirmesi, yiiriitiilen is birligi siireglerinin niteligi agisindan énemli ve olumlu bir gostergedir. Is birligi
deneyimi olan paydaslarin degerlendirmeleri, AY D’nin temas kurdugu kurumlarla giivene dayali, ¢6ziim
odakli ve deger iireten iligkiler gelistirdigini gostermektedir. Bu bulgu, mevcut is birligi modellerinin
korunmasit ve daha genis paydas gruplarina yayginlastirilmasi agisindan giiclii bir dayanak
olusturmaktadir.

AYD’nin gorev, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi diizeyi ortalamasmin 2,20/5;
faaliyetlerden haberdar olma diizeyinin ise 1,93/5 olmasi, kurumsal iletisim ve paydas bilgilendirme
faaliyetlerinin Oncelikli iyilestirme alani oldugunu gostermektedir. Buna ragmen dis paydaslar,
bilgilendirme icin e-posta, resmi yazi, WhatsApp/mesajlasma gruplari ve sosyal medya gibi farkl
kanallar1 tercih etmektedir. Bu sonug, AYD’nin tek kanalli degil, hedef paydas gruplarina gore
yapilandirilmis ¢ok kanall1 bir iletisim modeli gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Hizmet kalitesi ve paydas memnuniyeti bulgulari incelendiginde, AYD’nin aragtirma ve
yenilik¢ilik kapasitesine katki, sanayi/kamu/STK 1is birliklerinin gelismesine destek, yenilikgilik
alaninda destek, bolgesel kalkinmaya katki ve ekonomik, teknolojik ya da sosyal fayda iiretimi
konularinda olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Web sayfasi, duyurular ve tanitim materyallerinin
anlasilir ve erisilebilir olmasi ile etkinlik, egitim ve duyurular hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi
gorece daha gelismeye acik olarak degerlendirilen alanlardir.

Anket bulgularinda, dis paydaslarin AYD nin daha goriiniir ve etkili olmast i¢in 6zellikle tanitim
ve goriiniirlik faaliyetleri, girisimcilik ve yenilikgilik destekleri, {iniversite-sanayi is birligi siirecleri,
proje ve fon bilgilendirme faaliyetleri, paydaslarla diizenli iletisim ve akademisyen-sektor eslestirme
sireglerinin giliglendirilmesini oncelikli alanlar olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu sonuglar,
AYD’nin dis paydaslarla kurdugu iliskileri daha yapilandirilms, siirdiiriilebilir ve dlgiilebilir bir kalite
yonetimi yaklagimiyla gelistirmesi i¢in yol gosterici niteliktedir.

Oncelikli alanlara iligskin bulgular, dis paydaslarin SDU ile is birligi potansiyelini &zellikle iklim
degisikligi ve yesil doniisiim, yenilenebilir enerji teknolojileri, girisimcilik ve yenilikgilik, siirdiirtilebilir
tarim, dijital doniigiim, bilim ve teknoloji politikalar1 ve bolgesel kalkinma basliklarinda gordiiklerini
ortaya koymaktadir. Bu alanlar hem bdlgesel ihtiyaglarla hem de ulusal ve uluslararasi arastirma-
yenilik¢ilik giindemiyle uyumlu bagliklardir. Dolayisiyla AYD’nin 6niimiizdeki donemde tematik, ¢ok
paydasli ve etki odakli is birligi modellerini bu alanlarda daha da gii¢lendirmesi, tiniversitenin toplumsal
katki ve aragtirma kapasitesini destekleyecektir.
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Acik uglu sorulardan elde edilen yanitlar, dis paydaslarin AYD’yi arastirma altyapisi, is birligine
aciklik, proje gelistirme kapasitesi, girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetleri, fikri ve sinai miilkiyet
konularindaki birikimi ve ulasilabilir ekip yapisi ile iliskilendirdigini gostermektedir. Paydaslar aym
zamanda AYD’nin bolgesel sorunlarin ¢éziimiine yonelik proje gelistirme siireclerinde daha aktif rol
alabilecegini; tiniversitedeki akademik bilgi birikiminin kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve yerel
aktorlerle daha fazla bulusturulmasimin deger iiretecegini ifade etmistir.

Kalite giivence sistemi agisindan bu rapor, AYD’nin PUKO déngiisiinii isletmesi i¢in énemli bir
kanit ve karar destek araci niteligindedir. Planlama asamasinda dis paydaslardan elde edilen geri
bildirimler, AYD’nin yillik faaliyet plani, is birligi stratejisi ve performans gostergelerine girdi
saglayacaktir. Uygulama asamasinda dis paydas toplantilari, tematik calistaylar, proje ve fon
bilgilendirme etkinlikleri, akademisyen-paydas eslestirme faaliyetleri ve arastirma altyapisi tanitimlari
hayata gecirilecektir. Kontrol etme asamasinda bu faaliyetlerin katilimer sayisi, paydas cesitliligi,
memnuniyet diizeyi, ortak proje bagvurulari, yonlendirme sayilari ve tekrar eden is birlikleri gibi
gostergelerle izlenmesi saglanacaktir. Onlem alma ve iyilestirme asamasinda ise elde edilen sonuglara
gore iletisim kanallari, hizmet sunum siiregleri ve is birligi mekanizmalari glincellenecektir.
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